
BERGAMO

Lasedecomprensorialeèchiusa.

IlpuntodiascoltodiBergamo(numeroverde800995988,solodafisso)èattivocon
trasferimentodichiamataaicellularideivolontari;ilpuntodiascoltodiTreviglioèattivoin
sedeAuser.
L'attivitàèridotta,iservizidiaccompagnamentosonoattiviinalcunipaesi,soloper
quantoriguardaiservizisalvavita(dialisietc.)elaconsegnadeipastiedellaspesaa
domicilio.LasedeAuserdiTreviglioèapertaincollaborazioneconilComuneeimezzi
AusersonoinusoallaProtezioneCivile.ARomanodiLombardiaattivalacompagnia
telefonica.

AuserChiudunocontinua,conilproprioautomezzo,adaccompagnaregliutenticon
necessitàditerapiesalvavitaedeffettualaconsegnapastiadomicilioconunfurgoncino
deiServiziSocialidelComune.

BRESCIA

La sede comprensoriale è chiusa.Ilpunto diascolto è attivo con trasferimento di
chiamataadomiciliodeivolontari(numeroverdegratuito800995988datelefonofisso,
030/46330anchedacellulare).

LeattivitàdelFiloD’argentosonoridottealminimo:rimaneattivonellacittàdiBresciail
trasportodeifarmacidall’OspedalecittadinoaquellodiGardoneValtrompia,mentrein
provinciavengonoeffettuatigliaccompagnamentiperlepersonechedevonosottoporsia
dialisi.

COMO

TuttelesediAusersonochiuse.

IservizidiFilod’ArgentoaComoenellaprovinciasonosospesi,adeccezionediAuser
Cantùchecontinuaagarantireservizidiaccompagnamentoperchidevesottoporsia
dialisi.

AComoèstatocomunquegarantitoilservizioditelefonia,chevieneeffettuatodaAuser
Filod’ArgentoComocontrasferimentoautomaticodalfisso031/524646alcellularedi
servizio349/1059905.

Purnonpotendogarantirel’aperturadellesedi,ivolontariAusersonoattiviconservizidi
telefonia,dicompagniasocialee,inparticolarediraccordoconiComuniperdarerisposta
aibisognidegliutenti.

Eccoirecapitichepossonoesserecontattati:

>AuserAmiciziaeSolidarietà(Inverigo-Luragod’Erba):333/4570254;331/3024943.

>AuserAuroradiRovelloPorro:331/5660172.



>AuserBassoLariodiCernobbio:371/4489596.

>AuserIeriOggiDomani(PonteLambro):331/5903998.

>AuserInsiemeCanturium (Cantù):335/569274.

>AuserInsiemedelSeprio(Carbonate):338/9343216.

>AuserInsiemeLomazzo:334/2654585.

>AuserInsiemeSenzaEtà(Dongo):347/6372227.

>AuserLaNuovaEtà(OlgiateComasco):340/4298722.

>AuserTremezzinaSolidale:328/6183268.

CREMONA

Lasedecomprensorialeèchiusa.

IpuntidiascoltodiCremonaeCremasonoattivinellerispettivesedi(è statosiglatoun
accordoconiduecomunieconlaProtezioneCivile).Leattivitàdiaccompagnamento
urgentieindifferibilivengonoaffidatea20volontarichesisonoresidisponibili,deiqualila
metàsonogiovani.

ACrema,incollaborazioneconleretidelvolontariatoedell'associazionismo,inumerida
contattaresono0373/86491(anchedacellulare)oilnumeroverde800995988(soloda
telefonofisso),dallunedìalvenerdìdalle8,30alle12,30edalle14,30alle18.Glioperatori
fornirannounservizioditiposociale,diascolto,richiestediconsegnaspesa,peracquisto
difarmaciurgentieaiutoneldisbrigodipraticheburocraticheindifferibili.

Nellasettimanafinoal27marzosisonocontate76consegnedomiciliari,inmedia15
consegnegiornaliere,afamiglieoapersonesole.Sonoimpegnati18volontari,tracuisi
contano6nuovivolontariAusere4volontariArci.

ACremona,incollaborazioneconAusereconiComuniassociati,èstataorganizzatauna
retedisolidarietàchecoinvolgeinegozidivicinato.Perognirichiestacontattareil
345/7237681,dallunedialvenerdì,dalle 8.30alle16.Glioperatorifornirannounservizio
diascoltoedisupporto,instrettoraccordoconiComuni,iservizisocialieconaltrerealtà
dell’associazionismo;sapranno inoltre indicare le iniziative diprossimità (spesa al
domicilio,volontaridisponibili,ecc.)istituiteneisingolicomuni.

PeriresidentinelComunediCremonainumeridiriferimentoAusersono 0372/463265
(anchedacellulare)e800995988(numeroverde,solodaretefissa).Lascorsasettimana
sonostateeffettuate176consegneadomicilio,inmedia35consegnegiornalierea
famiglieoapersonesole.Sonocoinvolti25volontari,dicui19sononuovi.

Continua,ancheseinformaridotta,l’attivitàdell’Officinadell’aiuto(numeroverdeAuser
800995988,solodatelefonofisso;345/2532761dafissoedacellulare)perlaconsegnae
manutenzione gratuita di ausili sanitari. L'Officina dell'Aiuto Ca’ d’Andrea (tel.
335/1954236)èapertailmartedieilsabatomattinadalleore9alle11.



Complessivamente,sulterritoriocremonesesono15lesedichecollaboranoconiservizi
socialiperleconsegneadomicilio.

AuserAnniccosioccupadellaconsegnadeiprelieviall'OspedalediCrema,
dell'accompagnamentodianzianiperTAO,dellaconsegnadeifarmaci.

AuserBonemersesidedicaall'ascoltotelefonico.

AdAuserCastelverdesonoarrivatiben16nuovivolontari,chepermettonoditenereattiva
laconsegnadispesaefarmaciadomicilio.

AuserCasalmaggiore,AuserTorricella(sedediCingiade'Botti)eAuserVaianoeffettuano
laconsegnadeipastiadomicilio.

AuserMoscazzano,AuserQuintanoeAuserCamisanoconsegnanofarmaci.

AuserGussola,AuserCremosanoeAuserTorricellaprestanoserviziodiconsegnadi
spesaefarmaci.

AuserPessinaeffettual'accompagnamentoprotettoperserviziessenzialielaconsegna
dispesaefarmaci,cosìcomeAuserTrigolocheaggiungelaconsegnadeipastia
domicilio.

AuserPandinoèattivaperlaconsegnadipasti,farmaciespesaadomicilio.

LECCO

Lasedecomprensorialeèchiusa.

Ilpuntodiascoltoèattivo,contrasferimentodichiamataaldomiciliodeivolontari,ela
compagniatelefonicasettimanalepercirca1.200anzianisoliover75ègarantitagraziea
40volontari,coordinatidalresponsabiledellatelefonia.

Inumeridacontattaresono:0341/286563,0341/286096,0341/252970.

ALeccosonoarrivatiben52nuovivolontari,cheaiutanoglianzianioccupandosidifaree
consegnarelaspesaediconsegnareimedicinali;èstatopotenziatosulterritorioancheil
servizioditelefonia.

LesediAuserdiColico,Paderno,OlgiateeDervioeffettuanol'accompagnamentoprotetto
perterapieoncologiche;Colicosioccupaancheditelefoniasociale,consegnapastie
spesa,ivolontaridiPadernooffronocompagniatelefonicaeconsegnadellaspesaa
domicilio.

LODI

Lasedecomprensorialeèchiusa.

IpuntidiascoltodiLodieCodognoperorasonochiusi,sistalavorandoperconsentireil
trasferimentodellechiamatedaipuntidiascoltoaldomiciliodeivolontari.Èstataavviata



unacollaborazioneconl'ASSTperveicolare,attraversolanostrarete,leinformazioni
legateall’emergenzasanitaria.
AuserLiberaEtàCittàdiLodi,conilcontributodiunapsicologa,stapredisponendoun
serviziodisupportopsicologicoperlepersonefragili.
Ungruppodivolontari,checopronoanchelazonadiCasalpusterlengo,contattano
telefonicamentelepersonefragili.
AMairagoèattivalavideotelefoniaperilterritorio.
AdAbbadiaCerretoeaCortePalasiocollaborazionetrailComune,imedicidibasedel
territorioperlaconsegnadeifarmaciadomicilio:sitelefonaallafarmaciadelpaese
(0371/72125)fornendonome,cognomeeindirizzoelafarmaciacomunical'importo
dovuto.Ivolontariconsegnerannopoiimedicinaliinbustachiusa,conregolarescontrino.

LesediAuserdiSennaLodigiana,Tavazzano,BorgoSanGiovanni,BorghettoLodigianoe
SanMartinostannoproseguendoconlaattivitàdiconsegnapasti,in accordoconi
Comuni.

AuserTavazzanoeffettuaritiroeconsegnadeirefertiTAO.

ÈincorsolaverificadellafattibilitàperriprendereaCastiglionel'accompagnamentoverso
gliospedaliperprestazionisalvavita.

AuserOssagoèimpegnatanellaconsegnadellaspesaallepersonefragili.

AuserMulazzanoeffettuaiserviziditelefonia,consegnapastieritirorefertiTAO.

AuserCodognostasperimentandoun'attivitàdidonoeritirodibenidiprimanecessità,
ispirandosialcestoconlascritta"Chipuòlasci,chinonpuòprenda"cheèstatorealizzato
aNapoli.

MANTOVA

Lasedecomprensorialeèchiusa.

NeipuntidiascoltodiMantovaeRevereèstataattivatalasegreteriatelefonicacon
l’indicazionearivolgersiaduenumeridicellulare(338/7711041)e(335/7835195).

Sonomantenuteleabitualitelefonatedicompagniaaglianzianisolidapartedeivolontari
delFilod’Argento,cheoperanodallapropriaabitazione,edaparteditregiovanichehanno
datolalorodisponibilità.

LesedilocaliAusercoinvolteneiCOCsono11eivolontariimpegnatisono68.

L'AuserdiMosiocollaboraconilGruppoVolontaridelComune;il28marzo,inparticolare,
hapartecipatoalladistribuzionedellemascherineatuttelefamiglie.IvolontariAuser(tra
cuiunaragazzadi21anni,lapiùgiovanedelgruppo)ealcuniragazzidiMosioaderential
COC sisono recatiinComunead Acquanegracondueautomezziperilritiro delle
mascherine,hannodisinfettatoitavolidellasedeAusereimpacchettato,famigliaper
famiglia,lemascherineperpoiconsegnarlecasapercasa.



MILANO

Lasedecomprensorialeèchiusa,cosìcomeilpuntod'ascolto.

IlservizioditelefoniasocialeèattivonellesediAuserdiSestoSanGiovannieCinisello
Balsamo.

>BasianoeMasate:incollaborazioneconilComune,Ausercoordinaungruppodigiovani
volontariperlaconsegnadipasti,farmaciespesa.

Tel.366/2283125-02/950045212.

Orari:9,00–12,00;14,00-18,00.

>Carpiano:incollaborazioneconilComune,Auserpartecipaallaconsegnadeipastia
domicilio.

Tel.02/985094132.

>CernuscosulNaviglio:lasedeèapertaelatelefoniasocialeèattiva.Tel.02/9242727.

>Cesate:incollaborazioneconilComune,Auserpartecipaallaconsegnadeimedicinalie
dellaspesaadomicilio.Tel.02/99471318.

>CiniselloBalsamo:collaborazioneconComune,ProtezioneCivileeCroceRossaperla
consegnadeipastiedeimedicinali.

Tel.NumeroAmico02/4775121.

In collaborazione con Coop,Auser consegna la spesa:telefonare allunedìallo
02/660441159perprenotare,laconsegnavieneeffettuatailmartedì.

> Cologno Monzese:in collaborazione con ilComune e la Protezione Civile,Auser
partecipaallaconsegnadeipastiedellaspesa;ivolontarisupportanolacampagnadi
sensibilizzazione"Iorestoacasa".

Tel.800073504dalleore9,00alle17,00

> Corsico-Buccinasco-Assago:la sede è aperta pergestire la telefonia sociale,tel.
02/45119542-339/66445462.

A Buccinasco,incollaborazioneconilComune,Auserconsegnalaspesaadomicilio:tel.
02/45797338.

ACorsico,AuserconsegnalaspesaadomicilioincollaborazioneconisociCoop.

>DresanoeColturano(Mi):incollaborazioneconiComunidiDresanoeColturanoAuser
partecipaallaconsegnadeipasti.

Tel.0298278520(Dresano)–0298170118(Colturano).

Auserdiimpegnaancheperaccompagnamentisocialieserviziallepersoneindifficoltà
persituazioniemergenziali,tel.334/3370611.



>Pioltello:incollaborazioneconilComune,laProtezioneCivileeiragazzidelCDD,Auser
tieneattivalatelefoniasociale.Tel.366/6808132.

>NovateMilanese:incollaborazioneconilComuneeconlaProtezioneCivile,Auser
contribuisceallaconsegnadeimedicinalierealizzaaccompagnamentisocialidedicatia
personefragili.

Tel.338/6416730attivodaLunedìalvenerdìdalle9,00alle12,00.

>Paullo:incollaborazioneconilComuneelaprotezioneCivileAuserpartecipaalla
consegnadellaspesaedeipastiedeimedicinali.

Tel.02/90630605-349/2306528.

Peraccompagnamentisocialidiemergenza,tel.392/8392512.

>Pero:incollaborazioneconilComune,Auserpartecipaallaconsegnaadomiciliodei
pasti,deimedicinaliedellaspesa.

Tel.379/1523109dalunedìavenerdì,orari8,00-10,00e18,00-19,00.

>PeschieraBorromeo:incollaborazioneconilComune,laProtezioneCivileeisociCoop,
Auserpartecipaallaconsegnadeipastiadomicilio.

Tel.02/51690452.

>SestoSanGiovanni:incollaborazioneconilComune,laProtezioneCivileelaCroce
Rossa,Ausermantieneattivalatelefoniasociale.

Tel.02/2496922.

>SettimoMilanese:incollaborazioneconilComune,Auserpartecipaallaconsegnaa
domiciliodeimedicinaliedellaspesa.

Tel.02/33509431-02/33509425,dalunedìavenerdì,oraro9,00-12,00;14,00–17,00.

MONZA-BRIANZA

Lasedecomprensorialeèchiusa.

Ilpuntodiascolto(numeroverde800995988datelefonofisso,039/2454544dacellulare)
èattivocontrasferimentodichiamataadomiciliodeivolontari,prosegueregolarmente
anchelacompagniatelefonica.

L'attivitàgeneraleèridotta,sonogarantitigliaccompagnamentiperterapieoncologichee
visitenonprocrastinabili.
Ilserviziodiconsegnadellaspesaefarmaciè effettuatoinaccordoconicomunidi
Monza,Desio,Villasanta,conl’aiutodigiovanivolontarieScout.Perchièinquarantena
vieneraccoltalarichiesta,preparatalalistadellenecessitàepoipassataallaCroceRossa
localeconcuiAusercollabora



ABarlassinaattiviiservizidiconsegnapasti,consegnafarmacieaccompagnamentoper
radioterapiaechemioterapia.

PAVIA

Lasedecomprensorialeèchiusa.

Perquantoriguardaipuntidiascoltocuirivolgersi,Pavia(335/6059287,orari9-12e15-18)
funzionacontrasferimentodichiamataaicellularideivolontari,Vigevano(0381/347337)
sipuòcontattaresoloalmattinodalle9alle12,Voghera(0383/212668)èapertonelle
fasceorarie9-12e15-18conoperatoriaturno.

25Alacollaborano,attraversoiCOC,conicomunielaProtezioneCivileperlatelefonia
sociale,laconsegnadibenidiprimanecessitàeinalcunezoneperitrasportistraordinari.
Iservizidiaccompagnamentosonoinfattiridottialleurgenzeelimitatialladisponibilità
deivolontari:Lungavilla(348/4723232)hamantenutoitrasportiperleterapieoncologiche
ehaancheprestatounautomezzoalCOC,Broni(333/5950381),Gambolò(328/6420672),
GravellonaLomellina(346/8407827),Nicorvo(334/1871144),Rivanazzano
(366/2326574),ilCentroSocialeStradellino(335/6365486),TravacòSiccomario
(339/5902285)eVoghera(0383/212668)effettuanotrasportistraordinarieDorno
(331/8257140)accoglieprenotazioniperservizicheverrannoeffettuatidaoperatoridel
COCcongliautomezzidiAuser.
Moltesedieffettuanoconsegneadomicilio:
>farmaciespesaaBroni,Casatisma(351/7886349),Cilavegna(333/9646782),Gambolò
(328/6420672),GravellonaLomellina,Lungavilla,Marcignago(333/4036151),Mezzanino
(333/1454821),MontebellodellaBattaglia(340/8378344,incollaborazioneconil
Comune),Nicorvo,PietraDe'Giorgi(349/6993996),PinaroloPo(333/4485181),Pizzale
(347/7250466),Redavalle(349/4155717),SartiranaLomellina(338/8770802).
>ConsegnanofarmaciadomicilioivolontariAuserdiCasoratePrimo(331/2158861).
>VieneeffettuatalaconsegnadeipastiadomicilioaGravellonaLomellina,Lungavilla,
Rovescala(331/2548886),TravacòSiccomario(339/5902285).

*Simantiene,traidirigentiAuserlocali,ungruppoWhatsAppchepermetteilcontatto
costantecontutteleAla,percondividereproblematicheepossibilisoluzioni.

AuserComprensorialediPaviahacontattatoun'aziendatessilechesièconvertitanella
produzionedimascherineenehaordinate500perl'emergenza.

SONDRIO

Lesedisonochiuseeiservizisonosospesi.

Attivalatelefoniasociale,contrasferimentodichiamata.

TICINOOLONA



Lasedecomprensorialeèchiusa.

IlpuntodiascoltodiLegnanoèchiuso,sistalavorandopersuperarealcunedifficoltà
tecnichelegatealtrasferimentodichiamata.Rimaneattivoilserviziodelletelefonatein
uscita,grazieallacollaborazionedi20giovaniuniversitari.
ACanegrateserviziodiascoltotelefonicoeditelecompagnia,dallunedìalvenerdì,dalle9
alle12edalle15alle18;ivolontariAuserrispondonoalnumero351/5626063.
Perlaconsegnadispesaefarmaci,glianzianipossonochiamareilnumero0331/463867,
dalunedìalvenerdì,dalle9alle12.LasedeèentrataincollaborazioneconilCOC.

AMagentaprosegueiltrasportodidializzati.

VALCAMONICA(CAMUNO-SEBINO)

ApertalasedediPisogneilmattinodalle9alle12.

Attivoilserviziodiconsegnapasti;lerichiestesonomoltoaumentateeiservizivengono
svolticonlacollaborazionediduegiovanivolontari.

VARESE

Lasedecomprensorialeèchiusa.

AlpuntodiascoltodiVarese(0332/813262)èattivalasegreteriatelefonica.Telefonia
socialediservizioallapersonaedicompagniaattivaadArcisate,CaronnoPertusella
(340/2463445),Busto Arsizio (0331/320942),Gallarate (0331/701069),Castellanza
(0331/483530),Carnago(0331/994961),Cantello(339/1271678)eVaranoBorghi.

Iservizidiaccompagnamentosalvavita(dialisi,terapieoncologicheetc.)sonoattivia
Varese,Gallarate,Saronno(02/96709009),Castellanza,BustoArsizioeVaranoBorghi.

ACantelloattivalaconsegnapastiadomicilio,incollaborazioneconilComune.

ACarnagoattivol'accompagnamentoprotettoperleurgenze,oltreallaconsegnadella
spesaadomicilio(incollaborazioneconilComune).

InValcuviavengonoeffettuatiaccompagnamentiperterapieoncologiche.

AVaresesieffettuanoaccompagnamentiprotettiperterapieoncologicheelaconsegna
dellaspesaadomicilio.


